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Clausula 1.2
Objeto

1. O objeto do contrato a celebrar visa a aquisicao de servicos de manutencao e assisténcia
técnica do software ERP (Enterprise Resource Planning) de registo e controlo de assiduidade e
pontualidade, em conformidade com o Anexo ao presente Caderno de Encargos, para o
periodo de um ano, com a possibilidade de renovacao por duas vezes, até ao maximo de 3
anos.

2. Os servicos objeto do contrato a celebrar integram-se na categoria 35123300-5 - Sistema
de relogio de ponto, nos termos da classificacdo CPV (Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos) em vigor.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
Adjudicatario e expressamente aceites pela Entidade Adjudicante;

b. Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c. 0 Caderno de Encargos e Anexo;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario;

f. O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do art.® 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os
varios documentos que integram o contrato, a prevaléncia obedece a ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

Clausula 3.2
Local da Prestacdo dos Servicos

Os bens e servicos objeto do presente contrato serao prestados nas instalacées da DGAE, sita
na Avenida 24 de Julho, 142 - 1399-024 Lisboa.

Clausula 4.2
Preco Base

1. Pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes do contrato pelo Adjudicatario deve
a Entidade Adjudicante pagar aquele o preco constante da sua proposta, o qual nao pode
ultrapassar o valor 5.913,00€ (cindo mil novecentos e treze euros), e em cada ano econémico,

nado pode ultrapassar os seguintes montantes, aos quais acrescerd o IVA a taxa legal em vigor,
no caso de o Adjudicatario ser sujeito passivo desse imposto:

2021 - 492,75 € (quatrocentos e noventa e dois euros e setenta e cinco céntimos);
2022 - 1.971,00 € (mil novecentos e setenta e um euros);
2023 - 1.971,00 € (mil novecentos e setenta e um euros);

2024 - 1.478,25 € (mil quatrocentos e setenta e oito euros e vinte e cinco céntimos).
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2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida no Caderno de Encargos a Entidade
Adjudicante, designadamente os seguintes:

a. O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucao do contrato, dentro
ou fora do territorio nacional;

b. A obtencao de quaisquer autorizacdes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacoes que impendem
sobre o Adjudicatario no ambito do contrato.

4. Nao ha lugar a revisao ou a atualizacao do preco contratual.

Clausula 5.2
Condicées de Pagamento

O preco relativo ao fornecimento dos servicos objeto do presente contrato é pago com a
periodicidade trimestral.

Clausula 6.2
Prazo de Vigéncia do Contrato

1. O Adjudicatario obriga-se a concluir todos os trabalhos associados ao presente contrato por
um periodo de um ano e maximo de 3 anos.

2. Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensdo da entrega, deve o Adjudicatario, logo que dele tenham conhecimento, requerer a
Entidade Adjudicante que lhes seja concedida uma prorrogacao adequadamente
fundamentada do respetivo prazo.

Clausula 7.2
Obrigacées da Entidade Adjudicatério

Constituem obrigacoes do Adjudicatario:

a) Fornecer os servicos a Entidade Adjudicante, conforme os requisitos técnicos e ambientais
minimos, niveis de servico e condicdes de entrega definidos neste Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

c) Nao alterar as condicoes do fornecimento do equipamento fora dos casos previstos neste
Caderno de Encargos;

d) Nao ceder a sua posicao contratual sem o prévio consentimento da Entidade Adjudicante;

e) Garantir junto da Entidade Adjudicante o funcionamento eficaz do equipamento durante o
periodo do contrato de assisténcia técnica;

f) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sao
fornecidos os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais com relevancia para
o fornecimento, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;

h) Comunicar a Entidade Adjudicante a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pela
execucao do contrato bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacao;

i) Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

Clausula 8.2
Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

a) Disponibilizar e facilitar o acesso as instalacoes da DGAE para efeitos da execucdo do
objeto contratual;

b) Monitorizar o fornecimento e a prestacao complementar de servicos associados no que
respeita aos requisitos técnicos, funcionais e ambientais, e niveis de servico, e aplicar as
devidas sancdes em caso de incumprimento;

c) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestao do contrato e comunicar quaisquer
alteracoes dessa nomeacao;

c) Pagar, no prazo acordado, as respetivas faturas.

Clausula 9.
Direitos de Propriedade Intelectual

1. Sao da responsabilidade do Adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento em causa, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas, bem como a
obtencdo das respetivas autorizacdes necessarias.

2. 0 Adjudicatario é responsavel pela violacdo de quaisquer direitos de patente, de concecao,
de licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes ao objeto do contrato.

3. O Adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a Entidade
Adjudicante, resultante de violacao dos direitos referidos nos nimeros anteriores, adotando a
Entidade Adjudicante o procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena
do Adjudicatario na discussao e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou
quaisquer autoridades, das duvidas que, nesse ambito, se coloquem.

Clausula 10.?
Obrigacao de Sigilo

O Adjudicatario obriga-se a nao divulgar ou comunicar a terceiros, sem consentimento da
Entidade Adjudicante, informacdes, documentos ou quaisquer outros elementos ou dados
relacionados com a prestacao de servicos contratada que obtenha em virtude da execucao do
contrato, nem a utiliza-los para fins que sejam alheios a propria prestacdo contratada.
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Clausula 11.2
Deveres de Informacao

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacdao e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente, quanto ao cumprimento das obrigacoes que para aquele emergirem do contrato.

2. A obrigacao prevista no niUmero anterior compreende o dever de o Adjudicatario participar
em reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessarias em funcao do objeto do contrato.

3. 0 Adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade Adjudicante o
inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua
declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extincao, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execucao do
contrato.

4, A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de quaisquer obrigacdes contratuais.

Clausula 12.2
Mora do Adjudicatario

1. Ha mora do Adjudicatario quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do Caderno de
Encargos ou nos casos de o mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante, decorrido que seja o
prazo aplicavel ao respetivo cumprimento sem que o Adjudicatario cumpra a obrigacdo a que
esta adstrito.

2. As situacdes de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatario tém,
respetivamente, as consequéncias previstas nas Clausulas 15.% e 16.2.

3. Quando as penalidades aplicadas ao Adjudicatario excederem o limite previsto na Clausula
15.3, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,
designadamente para efeitos de resolucao.

4. Nao se aplica o disposto na presente Clausula quando o atraso se deva a atos imputaveis a
Entidade Adjudicante.

Clausula 13.2
Penalidades Contratuais

1. O incumprimento dos prazos fixados para a conclusao dos trabalhos confere a Entidade
Adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de sancdo pecuniaria, nos
termos dos nimeros seguintes.

2. 0 valor da sancao pecuniaria a aplicar é creditado a favor da Entidade Adjudicante.

3. Em caso de incumprimento dos prazos de conclusao fixados no presente Caderno de
Encargos, e nos prazos para suprir as deficiéncias e irregularidades por causa imputavel ao
Adjudicatario, podera ser aplicada uma sancao, calculada de acordo com a seguinte formula:

VP = 0,004*V*t

Sendo que:

VP = valor da sancao em euros

V = valor do contrato

t = nUmero de dias em incumprimento.
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4, A penalidade prevista no numero anterior tem a natureza de clausula penal
indemnizatoria, sem prejuizo do direito a indemnizacao pelo dano excedente, e considera-se
aplicada por comunicacao, por carta registada com aviso de rececao, dirigida ao
Adjudicatario.

5. A Entidade Adjudicante notifica o Adjudicatario da intencdo de aplicar as penalidades
previstas no Caderno de Encargos, indicando os respetivos fundamentos e conferindo prazo
nao inferior a 10 (dez) dias para se pronunciar sobre essa intencao.

6. Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia do Adjudicatario, a
Entidade Adjudicante decide sobre a aplicacao da penalidade.

7. A decisdao de aplicacdo de penalidades é notificada ao Adjudicatario, acompanhada dos
respetivos fundamentos.

8. As penalidades por mora sdo aplicadas até ao limite de 20% do preco contratual.

Clausula 14.2
Resolucdo Contratual

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Incumprimento pelo Adjudicatario das condicdées de fornecimento nos termos previstos no
contrato;

b) Se for alcancado o valor maximo de penalidades por mora, nos termos da Clausula 15.%;

c) Se o Adjudicatario incorrer em situacdo de insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade
ou qualquer outra situacdo analoga resultante de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigacdes relativamente a importancias
devidas a Administracao Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposices legais
aplicaveis;

e) Perda pelo Adjudicatario do registo de marca ou da licenca de comercializacao;
f) No caso de o Adjudicatario prestar falsas declaracées;

g) Se o Adjudicatario ceder a respetiva posicao contratual a terceiro ou celebrar qualquer
subcontrato sem autorizacao prévia da Entidade Adjudicante;

h) Se ocorrer causa de forca maior impeditiva de execucdo do contrato em tempo julgado Util
pela Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja superior a
30 (trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2. Para efeitos do disposto na alinea h) do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no
n.°4 da Clausula 12.?, o Adjudicatario deve comunicar a Entidade Adjudicante quais as
obrigacoes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra
impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica
para mitigar o impacto da referida situacao e os respetivos prazos.

3. Nas situacbes previstas no n.° 1, a Entidade Adjudicante notifica o Adjudicatario da
intencao de resolver o contrato, indicando os respetivos fundamentos e conferindo prazo nao
inferior a 10 (dez) dias para o Adjudicatario se pronunciar.

4, Findo o prazo previsto no numero anterior ou apreciada a pronlncia do Adjudicatario a
Entidade Adjudicante decide sobre a resolucao do contrato.
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5. A decisdo de resolucdao do contrato é notificada ao Adjudicatario, acompanhada dos
respetivos fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de carta
registada com aviso de rececao, e produz efeitos a partir da data da sua rececao.

6. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade
adquirente nos termos gerais de direito.

Clausula 15.2
Efeitos da Resolucéo

1. Em caso de resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdo, nos termos gerais de
direito.

2. O disposto no niumero anterior nao prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se
mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 16.?
Mora da Entidade Adjudicante

0O pagamento devido pela Entidade Adjudicante ha mais de 60 (sessenta) dias vence juros, a
taxa legal, nos termos do Decreto-Lei n° 62/2013, de 10 de maio.

Clausula 17.2
Forca Maior

1. Para efeitos do contrato, sdo consideradas de forca maior apenas as circunstancias que
impossibilitem o cumprimento por uma das partes, alheias ao seu controlo, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Os pressupostos estipulados no nimero anterior sao cumulativos.

3. Constituem forca maior, se verificados os pressupostos constantes dos nimeros anteriores,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Quaisquer circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados,
auxiliares ou fornecedores do Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcdes nao sejam determinadas ou se devam a culpa ou negligéncia suas
ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Adjudicatario nao devidas a sabotagem.

5. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
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6. A forca maior tem as seguintes consequéncias:

a) Sem prejuizo da alinea seguinte, os prazos estabelecidos no contrato sao acrescidos do
periodo de tempo correspondente ao impedimento resultante da forca maior e do que seja
comprovadamente indispensavel para recomecar os trabalhos;

b) Desde que se verifiquem os pressupostos previstos no Clausula 16.2, n.° 1, alinea g), a
Entidade Adjudicante ou o Adjudicatario podem resolver o contrato.

Clausula 18.2
Despesas

Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude
de obrigacoes emergentes do contrato.

Clausula 19.2
Alteracdes ao Contrato

As alteragbes ao contrato apenas sao validas se reduzidas a escrito e se assinadas pela
Entidade Adjudicante e pelo Adjudicatario.

Clausula 20.2
Resolucao de Litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente

relativos a respetiva interpretacdo, execucdo, incumprimento, invalidade, resolucao ou
reducao, é competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo
submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 21.2
Comunicacdes e Notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacbes entre as partes, aquelas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de
cada uma.

2. O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por
escrito, de qualquer mudanca no respetivo domicilio contratual.

3. A alteracao do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com
aviso de rececao.

4. A comunicacao entre as partes deve ser sempre efetuada em Lingua Portuguesa.

Clausula 22.°
Producao de Efeitos

Cumprido o prazo da apresentacdo dos documentos de habilitacdo por parte do Adjudicatario,
0 contrato entra em vigor a partir da data de assinatura do mesmo.
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ANEXO

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Com vista a manutencao do registo e controlo de assiduidade e pontualidade, a DGAE
pretende manter com esta empresa, um contrato de manutencao por um periodo de um ano,
com a possibilidade de renovacao por duas vezes, até ao maximo de 3 anos.

Estdo incluidos no ambito deste contrato todos os servicos necessarios a assegurar o bom
funcionamento do Software e equipamento, tais como:

a) Assisténcia telefonica permanente, durante o Horario de Trabalho da Direccao-Geral
de Recursos Humanos da Educacédo do Ministério da Educacao;

b) Novas versées modificadas do software, que no futuro venham a ser desenvolvidas
pela DATELKA, por forma a garantirem a sua atualidade;

c) Intervencdes técnicas solicitadas pela DGAE, para reparagao de erros comprovados
e/ou reparacOes e ajustes tendentes a assegurar o bom funcionamento, a realizar no
local da instalacao - sem limite;

d) Intervencbées a realizar nas instalacoes da DATELKA sempre que, dada a sua
complexidade, nao possam ser efetuadas no local da instalacao;

e) Fornecimento de pecas e/ou circuitos, reservando-se para a DATELKA o direito de
recuperacao dos mesmos - sem limite;

f) Modificacdes que visem uma maior operacionalidade e eficacia do equipamento,
sempre recomendadas pelos servicos técnicos;

g) O tempo de resposta por avaria, ndo sera superior a 24 horas, a partir da rececao por
escrito do pedido de intervencao, excluindo os dias feriados e fins-de-semana.
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